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Konzept fir die FortfGhrung des professionellen Beratungsangebotes der Rosalila Pantherinnen

1. Einleitung

1.1. Hintergrund der Umfrage

Zum Verein. Schon seit 1991 dienen die Rosalila Pantherinnen (RLP) in der
Steiermark als erste Anlauf- und Beratungsstelle fUr Lesben, Schwule,
Bisexuelle und Trans* sowie deren Angehorige. Die Kernaufgabe des Vereins
liegt neben der Beratung und Information in der Schaffung von
Begegnungszonen, um so das Selbstbewusstsein und in weiterer Folge ein
gesundes SelbstwertgefUhl zu férdern. Das Ziel der Gleichberechtigung
alternativer Lebens- und Liebensformen und die damit verbundene
Abschaffung von Diskriminierung wurde seit GrUndung des Vereins auf
individueller, politischer und gesellschafticher Ebene forciert und

weitgehend umgesetzt.

1.2. Angebote

Uber die Jahre haben sich die Tatigkeiten und Angebote des Vereins
laufend weiterentwickelt. Als Kernkompetenzen konnten sich dabei ein
vielfaltiges Angebot an Veranstaltungen und Gruppenangeboten sowie die
Peer-Beratung etablieren. Wir bieten erfahrungsbasierte Peer-Beratung auf
ehrenamtlicher Ebene an. Dies bedeutet, dass unsere Berater*innen neben
der fachlichen Qualifikation auch ihre eigene Lebenserfahrung einbringen,
die sie als offen schwul, lesbisch, bisexuell und/oder ftrans* lebende
Menschen gewonnen haben. Die meisten Angebote sind dabei kostenlos
und auf Wunsch anonym. Wahrend das Sprechen Uber sexuelle Orientierung
und Geschlechtsidentitat grundsatzlich vielen Menschen schwer fallt, ist im
LGBTIQ* Bereich aufgrund der groBen Angst vor und dem Erleben von

Diskriminierung - wie kUrzlich durch den EU LGBT Survey (FRA - European
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Union Agency for Fundamental Rights, 2020) wieder bestatigt - die
Hemmschwelle noch gréBer und bedarf daher besonderer Beachtung.

Des Weiteren berichten besonders Trans*Personen und nicht-geschlechts-
konforme Personen oft Uber negative Erfahrungen mit medizinischen und

psychologischen Angeboten (Mizock & Lundquist, 2016).

Aktuelle Entwicklungen. In den letzten zwei Jahren (2019-2020) konnte Uber
eine Forderung des Landes Steiermark ein wichtiger Schritt in die Richtung
einer professionellen Beratungsstelle unternommen werden. Erstmals war es
maoglich, im Rahmen eines Pilotprojektes eine Anstellung fur eine Klinische-
und Gesundheitspsycholog*in  zu schaffen. So konnte neben den
Kernkompetenzen der Peer-Beratung und der Gruppenangebote auch
professionelle Beratung angeboten werden. DarUber hinaus wurden die
Tatigkeiten der ehrenamtlichen Mitarbeiterfinnen Uber verschiedene

Weiterbildungen und Supervision unterstutzt.

1.3. Was ist das Ziel der Umfrage?

Wir mochten Uber diese Umfrage herausfinden, wie verschiedene
Personengruppen die Rosalila Pantherlinnen (RLP) wahrmehmen und
welchen Bedarf es aktuell in der LGBTIQ* Community gibt. Die Ergebnisse
sollen uns auch dabei unterstUtzen, unsere Tatigkeit bedarfsorientiert

weiterzuentwickeln und auszubauen.
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2. Methode

Online-Umfrage

Basierend auf frUheren Evaluationen und Jahresberichten wurde Uber
Google Forms eine Online-Umfrage erstellt. Neben soziodemographischen
Daten wurden dabei vor allem Ruckmeldungen zum aktuellen Angebot bzw.
den Tatigkeiten der RLP erfragt. Zusatzlich wurden die Personen gebeten,
Angaben zu ihrer Geschlechtsidentitdt und ihrer sexuellen Orientierung zu

machen. Auch Fragen zur aktuellen Befindlichkeit wurden gestellt.

Zur Erfassung der aktuellen psychischen Belastung wurde der BSI-18 (Spitzer
et al.,, 2011) verwendet. Dieser Fragebogen erfasst (auf einer funfstufigen
Skala von ,,Uberhaupt nicht“= 0 und bis ,,sehr stark*=4) Uber jeweils sechs
ltems die Dimensionen Depressivitét, Angstlichkeit und Somatisierung sowie
einen Gesamtwert. Die Bildung von Kategorien niedriger, mittlerer und hohe
psychischer Belastung erfolgte orientiert an den Mittelwerten von

Student*innen bzw. psychisch erkrankten Patient*innen (Spitzer et al., 2011).

Durchfihrung
Die Teilnahme an der Umfrage dauerte ca. 15 Minuten und erfolgte freiwillig
sowie komplett anonym. Der Link fUr die Teilnahme war in die Website der

RLP integriert und wurde Uber soziale Medien sowie Mailverteiler verbreitet.
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3. Stichprobe

Von Juli bis November 2017 nahmen insgesamt 135 Personen vollstdndig an

der Umfrage teil.

Alter & Herkunft

Das Alter lag zwischen 21 und 71 Jahren bzw. im Durchschnitt bei 33 Jahren.
133 Personen wohnten in Osterreich, zwei in Deutschland. 122 Personen
waren aus der Steiermark, die meisten davon (106) aus Graz und

Umgebung.

Bezug zum Verein
Insgesamt waren 33 Personen Mitglieder des Vereins, 73 hatten Interesse an

einer Mitgliedschaft, 29 hatten kein Interesse.

Sexuelle Orientierung & Geschlechtsidentitat
Die meisten Personen gaben eine homosexuelle Orientierung an (52%), 24%
bezeichneten sich als bisexuell, 10% als heterosexuell, 6% als pansexuell, 4%

als asexuell und 4% wdahlten eine andere Bezeichnung.

BezUglich der eigenen Zuordnung zu einer Geschlechtsidentitat wahlten 55%
Frau, 32% Mann, 4% Divers, 3% Non-binary und jeweils 2% Trans*Frau,

Trans*Mann oder eine andere Bezeichnung.
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4. Ergebnisse

4.1. Angebot der RLP

Bekanntheit & Inanspruchnahme

Die meisten Personen gaben an, die RLP Uber Freund*Innen (47%), Social
Media (41%) sowie Veranstaltungen der RLP (39%) zu kennen. 10% kannten
die RLP Uber ihre berufliche Tatigkeit und 6% war das Vereinslokal in der
AnnenstraBe aufgefallen. Zumindest 25% gaben jeweils an, dass sie die
verschiedenen Angebote der RLP (wieder) in Anspruch nehmen wirden
(siehe Abbildung 1). Die Beratungsangebote wirden 36% bis 46% anderen
empfehlen, Unterlagen (BroschUren, Magazine, Flyer) wirden 59%
empfehlen, Gruppenangebote der RLP (Queer Friday, fem*,...) 75% und
Veranstaltungen (CSD, Tuntenball, Infoabende) 78 %.

Andere Vereine/Einrichtungen

Insgesamt kannten 46% andere Vereine/Einrichtungen, die sich mit
ahnlichen Themen beschdaftigen. Einrichtungen von HOSI (26%) und Courage
(24%) wurden dabei am haufigsten genannt. FOr den Vergleich der
Angebote wurden nur jene Personen berUcksichtigt, die zumindest eine
Angabe zu anderen Vereinen/Einrichtungen machen konnten. Dabei zeigte
sich, dass auch diese Personen einen Vergleich der Angebote vielfach nicht

vornehmen konnten (siehe Abbildung 2).

Information & Kontakt

Wie in Abbildung 3 ersichitlich, werden die Website (59%) und Facebook
(56%) am haufigsten zur Einholung aktueller Informationen der RLP genutzt.
Im Durchschnitt wurden aber alle Informationskandle mit ,,Gut" bewertet.

Auch die Kontaktaufnahme geschieht hdufig Gber Facebook (49%), dicht
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gefolgt vom Kontakt direkt im Vereinslokal feel free (46%), wobei jedoch Mail

(67%) am haufigsten fUr Kontakte mit den RLP genutzt wird.

Welche Vereine/Einrichtungen kennst du, die sich
mit ahnlichen Themen beschaftigen?

Griine Andersrum .
Rosalila Villa

Ausland oder unspezifisch
Aidshilfe

Queer Referate

Courage

HOSI

Andere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Angebote anderer LGBTQI*
Vereine/Einrichtungen finde ich ....

mKann ich nicht sagen wGleich gut wSchlechter = Besser

Veranstaltungen
Social Media
Gruppen
Peer-Beratung

Rechtsberatung

I

Psychologische Beratung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 1: Bewertung des Angebots der RLP
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Aktuelle Infos der RLP hole ich mir liber...

Website I
Facebook
PRIDE Magazin

Newsletter

Instagram

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

In Kontakt treten mit den RLP wiirde ich iber...

Mail
Facebook
Direkt im feel free

Instagram

Telefon

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70%

Abbildung 2: Vergleich mit anderen Vereinen/Einrichtungen (n=62)

Bei den RLP...

B ... wiirde ich mir (wieder) Infos/Angebote holen zu B .. wiirde ich anderen empfehlen

Rechtsberatung
Psychologische Beratung
Peer-Beratung

Veranstaltungen (CSD, Tuntenball, Infoabende)

Angebote

Unterlagen (Broschiren, Magazine, Flyer)
Gruppenangebote (Queer Friday, fem*,...)
Probleme in Beruf/Gesellschaft

Probleme im privaten Umfeld

Gesundheit (Stop AIDS, Hormone,...)

Themen

”Illr”llmlll

Diskriminierung
Coming Out
Queer

Inter*

Trans*

LGBTIQ*

Bisexualitat
Homosexualitat

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

°
&

Abbildung 3: Inanspruchnahme von Informations- und Kontaktmoéglichkeiten
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Gruppenangebote und Peer-Beratung

Insgesamt hatten 49% der Befragten bereits schon einmal bei einem der
Gruppenangebote der RLP teilgenommen. Besonders hdufig wurden
Teilnahmen an fem* Gruppen (38%) und an der Jugendgruppe QUEER Friday
(36%) angegeben (siehe Abbildung 4). Im Durchschnitt wurden die einzelnen
Aspekte der Gruppen (Themen, Ort, Leitung, Termine) und die Gruppen

insgesamt als ,,Gut" beurteilt.

Nur 7 Personen (5%) gaben an, schon einmal eine Peer-Beratung in
Anspruch genommen zu haben. Sie alle halten dieses Angebot fUr wichtig, 6

von 7 wurden es auch anderen weiterempfehlen.

Bei diesen Aktivitaten bin oder war ich dabei...

fem* Gruppen I
Jugendgruppe QUEER Friday
KuF- Kultur- und Freizeitgruppe

|
1
HUG
Stop AIDS I
Liebeist Workshop I
L-Ways .
andere I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 4: Teilnahme an den Gruppenangeboten der RLP
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4.2. Sexuelle Orientierung

Coming Out

Die Halfte der Personen gab an, in ihrer Jugend (13 bis 17 Jahre) zum ersten
Mal mit jemanden Gber ihre sexuelle Orientierung gesprochen zu haben. Am
zweithdufigsten (36%) wurde das frGhes Erwachsenenalte (18 bis 29 Jahre)
genannt. Die Kindheit (6%) und das spdtere Erwachsenenalter (5%) wurden
vergleichsweise selten genannt. Nur 4% konnten sich nicht erinnern, wann sie
zum ersten Mal mit jemanden Uber ihre sexuelle Orientierung gesprochen

hatten und niemand gab an, noch nicht darUber gesprochen zu haben.

Selbstverstandnis & Gesellschaft

Wie in Abbildung 5 ersichtlich ist, gaben viele Personen an, dass sich ihre
Beschreibung/Bezeichnung fur ihre sexuelle Orienfierung den letzten 5
Jahren Uberhaupt nicht verédndert hat (43%) und dass ihre Haltung
gegenUber ihrer sexuellen Orientierung nicht von gesellschaftlichen
Entwicklungen und Geschlechterrollen beeinflusst ist (45%). Von den
anderen Personen wird — in unterschiedlicher Intensitdt — eine gewisse

Verdnderung bzw. ein gewisser Einfluss angegeben.
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Starke Verdnderungen (Kategorie 1 und 2) in ihrer Beschreibung/
Bezeichnung fUr ihre sexuelle Orientierung gaben insgesamt 30% an, starke
Einflusse (Kategorie 1 und 2) von gesellschaftlichen Entwicklungen und

Geschlechterrollen gaben insgesamt 21 % an (siehe Abbildung 5).

Veranderungen in der sexuellen Orientierung
mSehrstark (1) m2 =3 =4 = Uberhauptnicht (5)
40%
30%

20%

0% .

Veranderung von Einluss von gesellschaftliche
Beschreibung/Bezeichnung Entwicklungen und Geschlechterrollen
in den letzten 5 Jahren auf eigene Haltung

Abbildung 5: Verdnderungen in der sexuellen Orientierung
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Offenheit, Diskriminierung & Angste

Wie die Abbildungen 6.1. und 6.2. zeigen, sprechen die meisten Personen mit
Freund*innen offen Uber die eigene sexuelle Orientierung (sehr offen: 76%,
eher offen: 20%). Bereits deutlich dahinter liegen die Familie (sehr offen: 34%,
eher offen: 30%) und Social Media (sehr offen: 31%, eher offen: 28%). Am
Arbeitsplatz, in der Ausbildung und im Gesundheitssystem sind nur etwa 50%
sehr oder eher offen. Die geringste Offenheit besteht gegenUber Amtern
(sehr offen: 13%, eher offen: 17%).

Berichte haufiger Diskriminierungen (,sehr oft" und ,,eher oft") aufgrund der
eigenen sexuellen Orienfierung lagen in den meisten Bereichen bei 5%
(Gesundheitssystem, Geschdafte, Social Media) oder darunter, in der Familie
jedoch bei 7% und an offentlichen Platzen bei 13%. Berichte seltener
Diskriminierungen (,eher nicht*) waren vergleichsweise hdufiger und lagen

zwischen 10% bei Amtern und 24% an 6ffentlichen Pldtzen.

Offenheit in Bezug auf die eigene sexuelle Orientierung

m Sehroffen wEheroffen ®wEhernicht = Uberhaupt nicht Keine Erfahrung

Social Media I .
Amter I .
Gesundheitssystem I B .
Ausbildung I .
Arbeitsplatz I .
Freund*innen I
Familie I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6.1.: Offenheit, Diskriminierungserfahrungen und

Angste in Bezug auf die eigene sexuelle Orientierung
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Diskriminierung in Bezug auf die eigene sexuelle
Orientierung (im letzten Jahr)

mSehroft wEheroft wEhernicht = Uberhaupt nicht Keine Erfahrung
Social Media
Offentliche Platze
Freizeiteinrichtungen
Geschéfte

Amter
Gesundheitssystem
Ausbildung
Arbeitsplatz

Freund*innen

Familie

o
=

20% 40% 60% 80% 100%

Vermeidung des offene Auslebens der sexuelle
Orientierung aus Angst vor...

mSehroft mEheroft mEhernicht mUberhaupt nicht

Benachteiligung
Abwertung
Ausgrenzung

Ubergriffen

Diskriminierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6.2.: Offenheit, Diskriminierungserfahrungen und

Angste in Bezug auf die eigene sexuelle Orientierung

Dass sie das offene Ausleben ihrer sexuellen Orientierung aus verschiedenen
Angsten vermeiden, berichteten jeweils mehr als 20%. Im Detail waren es
zwischen 24% (sehr oft: 11%, eher oft: 13%) bei der Angst vor Benachteiligung
und 38% (sehr oft: 16%, eher oft: 21%) bei der Angst vor Abwertung (siehe
Abbildung 5).
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4.3. Geschlechtsidentitat

Coming Out

Ein Viertel der Personen gab an, in ihrer Jugend (13 bis 17 Jahre) zum ersten
Mal mit jemanden Uber ihre Geschlechtsidentitdt gesprochen zu haben. Am
zweithdufigsten (23%) wurde das frGhes Erwachsenenalte (18 bis 29 Jahre)
genannt. Die Kindheit (16%) und das spatere Erwachsenenalter (4%) wurden
vergleichsweise selten genannt. 15% konnten sich nicht erinnern, wann sie
zum ersten Mal mit jemanden Uber ihre Geschlechtsidentitdt gesprochen

hatten und 17% gaben an, noch nicht darbber gesprochen zu haben.

Selbstverstandnis & Gesellschaft

Wie in Abbildung 7 ersichtlich ist, gaben viele Personen an, dass sich ihre
Beschreibung/Bezeichnung fUr ihre Geschlechtsidentitdt den letzten 5
Jahren Uberhaupt nicht verdndert hat (62%) und dass ihre Haltung
gegenuber ihrer Geschlechtsidentitdt nicht  von  gesellschaftlichen
Entwicklungen und Geschlechterrollen beeinflusst ist (53%). Von den
anderen Personen wird — in unterschiedlicher Intensitdt — eine gewisse
Verdnderung bzw. ein gewisser Einfluss angegeben. Starke Verdnderungen
(Kategorie 1 und 2) in ihrer Beschreibung/Bezeichnung fir ihre
Geschlechtsidentitdt gaben insgesamt 14% an, starke Einflusse (Kategorie 1
und 2) von gesellschaftlichen Entwicklungen und Geschlechterrollen gaben

ebenfalls insgesamt 14 % an (siehe Abbildung 7).

mSehrstark (1) ®2 ®m3 m4 wUberhaupt nicht (5)
60%
40%

20%

ve v -
Veranderung von Einluss von gesellschaftliche
Beschreibung/Bezeichnung Entwicklungen und Geschlechterrollen
in den letzten 5 Jahren auf eigene Haltung

Abbildung 7: Verdnderungen in der Geschlechtsidentitat
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Offenheit, Diskriminierung & Angste

Die Abbildungen 8.1 und 8.2. zeigen, sprechen die meisten Personen mit
Freund*innen offen Uber die eigene Geschlechtsidentitdt (sehr offen: 48%,
eher offen: 16%). Bereits deutlich dahinter liegen die Familie (sehr offen: 35%,
eher offen: 12%) und Social Media (sehr offen: 32%, eher offen: 9%). Am
Arbeitsplatz, in der Ausbildung und im Gesundheitssystem sind nur etwa 36%
sehr oder eher offen. Die geringste Offenheit besteht gegenUber Amtern
(sehr offen: 27%, eher offen: 4%).

Berichte hdufiger Diskriminierungen (,,sehr oft" und ,,eher oft") aufgrund der
eigenen Geschlechtsidentitat lagen in vielen Bereichen bei maximal 5%, auf
Social Media jedoch bei 8%, in der Familie bei 7%, in der Ausbildung bei 6%
und an offentlichen Pl&tzen bei 11%. Berichte seltener Diskriminierungen
(,eher nicht”) waren vergleichsweise haufiger und lagen zwischen 8% bei

Freund*innen und 13% an 6ffentlichen Platzen.

Offenheit in Bezug auf die eigene Geschlechtsidentitat

m Sehroffen ®Eheroffen ®Ehernicht Uberhaupt nicht Keine Erfahrung

Social Media I
Amter
Gesundheitssystem
Aushildung
Arbeitsplatz

Freund*innen

Familie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8.1. Offenheit, Diskriminierungserfahrungen und Angste

in Bezug auf die eigene Geschlechtsidentitat
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Diskriminierung in Bezug auf die eigene
Geschlechtsidentitidt (im letzten Jahr)

mSehroft wEheroft wEhernicht = Uberhaupt nicht Keine Erfahrung
Social Media NN
Offentliche Platze
Freizeiteinrichtungen
Geschéfte
Amter
Gesundheitssystem
Ausbildung
Arbeitsplatz

Freund*innen

Familie

o
=S

20% 40% 60% 80% 100%

Vermeidung des offene Auslebens der
Geschlechtsidentitiat aus Angst vor...

mSehroft mEheroft mwEhernicht mUberhaupt nicht

Benachteiligung
Abwertung
Ausgrenzung

Ubergriffen

Diskriminierung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8.2. Offenheit, Diskriminierungserfahrungen und Angste

in Bezug auf die eigene Geschlechtsidentitat

Dass sie das offene Ausleben ihrer Geschlechtsidentitdt aus verschiedenen
Angsten vermeiden, berichteten jeweils mehr als 10%. Im Detail waren es
zwischen 13% (sehr oft: 6%, eher oft: 7%) bei der Angst vor Ubergriffen und
20% (sehr oft: 10%, eher oft: 10%) bei der Angst vor Abwertung (siehe
Abbildung 7).
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4.4. Psychische Gesundheit

Lebenszufriedenheit

Wie in Abbildung 9 erkennbar, geben die meisten Personen eine hohe
aktuelle Zufriedenheit mit ihrem Leben an (59 % wdhlten Kategorien 1 bis 3).
Als eher zufrieden (Kategorien 4 und 5) bezeichneten sich 17%, als eher
unzufrieden (Kategorien 6 und 7) 16 %. Eine geringe Lebenszufriedenheit
(Kategorien 8 bis 10) berichteten 7 %.

Wie zufrieden bist du aktuell insgesamt mit
deinem Leben?

30%

25%

20%

15%

10%

SERREER

o E N .
1 2 3 4 ] 6 7 8 9

10

© &

Abbildung 9: Lebenszufriedenheit

(Skala von 1 = Sehr zufrieden bis 10 = Sehr unzufrieden)

Ubereinstimmend damit zeigte sich im BSI-18 ein durchschnittlicher
Gesamtwert der psychischen Belastung von 13,33, wobei die Werte
insgesamt zwischen 0 und 63 lagen. Wie in Abbildung 10 ersichtlich, lagen
die angegeben Belastungen vor allem im Bereich von Depressivitat (MW =
5,36) und Angstlichkeit (MW = 4,73). Zur besseren Visualisierung wurden for

den Gesamtwert Kategorien gebildet (siehe Methode), die eine ungefdhre
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Einschatzung des AusmaBes an psychischer Belastung erlauben. Demnach
zeigte etwa die Hdlfte der Befragten eine niedrige Belastung. Jeweils knapp

ein Viertel zeigte eine mittlere oder hohe psychische Belastung.

Psychische Belastung Kategorien nach Gesamtwert
der psychischen Belastung

Angstlichkeit I

Depressivitat NG = Niedrig (<10)
= Mittel (10 - 20)
= Hoch (>20)

Somatisierung IEEGN

Gesamt I

0 2 4 6 8 10 12 14
Mittelwert

Abbildung 10: AusmaB der aktuellen psychischen Belastung (BSI-18)
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4.5. Bedarf und Inanspruchnahme

Wie in Abbildung 11 ersichtlich ist, sahen die Befragten im LGBTIQ* Bereich
einen groBen Handlungsbedarf in verschiedenen Bereichen. Besonders
gefordert (von mehr als 80% der Befragten) wurden dabei Informationen in
Schulen, Schutz vor Diskriminierung und rechtliche Gleichstellung. Mehr als
60% der Befragten fordern auch mehr LGBTIQ*Sichtbarkeit im Alltag,
politische und gesellschaftliche Interessensvertretung, Freizeitangebote,
Prdsenz in den Medien, spezialisierte Sozialeinrichtungen, staatliche

Foérderung fUr Interessenvertretungen sowie spezialisierte Rechtsberatung.

Meiner Ansicht nach braucht es im LGBTIQ* Bereich mehr....

mStimme voll zu  mStimme eherzu  mStimme eher nichtzu  m Stimme nicht zu Kann ich nicht sagen

Sichtbarkeit im Alltag (zB Uber Events)

Politische und geselischaftliche Interessenvertretung
Freizeitangebote mit Kontakt zu Gleichgesinnten
Prasenz in den Medien

Informationen in Betrieben

Spezialisierte Sozialeinrichtungen (zB Beratungsstellen)
Staatliche Forderung fur Interessenvertretungen

Spezialisierte Rechtsberatung

Informationen in Schulen
Angebote fir Angehdrige I
Rechtliche Gleichstellung IS
Schutz vor Diskrirminierung |
Rechtliche Gleichstellung I S
Peer-Angebote (zB Freizeitgruppen) in meinem Bundesland N "
Peer-Angebote (zB Freizeitgruppen) in meinem Wohnort I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 11: Wahrgenommener Bedarf an LGBTIQ* Pr&senz/Angeboten

in verschiedenen Bereichen

Die Befragten gaben auch an, was ihre Entscheidung, bei
(psychischen/sozialen) Problemen Beratung in Anspruch zu nehmen,

beeinflusst (siehe Abbildung 12). Besonders relevant war hier die
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Wahlméglichkeit hinsichtlich der Einrichtung (fUr Uber 80% der Befragten trifft
dies stark oder eher zu). Mehr als 60 % der Befragten gaben mit starker oder
eher starker Zustimmung auch an, dass sie ,lieber mit Personen sprechen, die
ahnliche Probleme hatten”, ,lieber mit Fachpersonal sprechen®, ,kostlosen
Angebote eher annehmen” wirden und dass es leichter ist, wenn schon

vorher Kontakt zu einer Einrichtung bestand.

Hinsichtlich des Einflusses von Infrastruktur (siehe Abbildung 13), gaben
knapp 70% der Befragten an, dass Online-Informationen unbedingt
notwendig seien. FUr jeweils etwa 40% waren die telefonische Erreichbarkeit
und die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unbedingt notwendig,

um Beratung oder andere Angebote in Anspruch nehmen zu kdnnen.

Was beeinflusst deine Entscheidung,
bei (psychischen/sozialen) Problemen Beratung in Anspruch zu nehmen?

u Trifft stark zu u Trifft eher zu m Trifft eher nicht zu m Trifft nicht zu Kann ich nicht beantworten

lch habe damit bisher keine guten Erfahrungen gemacht.

Es gibt keine Angebote in meiner Nahe.

lch weils nicht, wohin ich mich wenden soll.

lch wiirde lieber mit Personen sprechen, die ahnliche Proble me hatten.
Ich wiirde lieber mit Fachpersonal sprechen.

Wenn ich schon Kontakt mit der Einrichtung hatte, ist es leichter.

Ich habe damit bisher gute Erfahrungen gemacht.

Ich wiinde gerne selbst auswahlen kénnen, wo ich hingehe.

lch wiirde mich schamen.

leh wiirde kostenlose Angebote eher annehmen.

lch habe nur abe nds und/oder am Wochenende Zeit.

Ich machte gerne anonym bleiben.

leh kann es mir finanziell nicht leisten.

=}
=

20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 12: Einflussfaktoren auf die Inanspruchnahme von Beratung
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Was wiirde es dir leichter machen, Beratung oder
andere Angebot in Anspruch zu nehmen?

® Unbedingt notwe ndig = Gut, wenn vorhanden
® Nicht wichtig = Kann ich nicht sagen

Telefonische Ereichbarkeit GGG
Informationen online |GGG
Parkméglichkeiten NN
Erreichbarkeit mit Offis |GG
EETTTT——

Barrierefreihieit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 13: Einfluss von Infrastruktur auf die Inanspruchnahme von Angeboten

Beurteilung der Umfrage
Wie in Abbildung 14 ersichtlich, fanden die meisten Befragten die Umfrage
interessant und die gestellten Fragen verstdndlich. Nur ein geringer

Prozentsatz beurteilte die Umfrage als zu lange oder anstrengend.

Insgesamt fand ich...

mirifft voll zu  ®trifft eherzu = trifft eher nicht zu trifft nicht zu

... die Fragen verstandlich I
... die Umfrage zu lange NGNS
... die Umfrage anstrengend NG
... die Umfrage interessant [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 14: Einfluss von Infrastruktur auf die Inanspruchnahme von Angeboten

|
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5. Diskussion

5.1. Zusammenfassung der Ergebnisse

Zum Angebot der RLP

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen deutlich, dass die verschiedenen
Angebote der RLP sehr geschdatzt werden. Die Beratungsangebote wirden
bis zu 46% anderen empfehlen, Unterlagen wulrden 59% empfehlen,
Gruppenangebote der RLP 75 % und Veranstaltungen der RLP 78 %. In Bezug
auf die Informationskandle der RLP zeigt sich vor allem eine groBe
Bedeutung der Social Media Prasenz, wdhrend bei der Kontaktaufnahme
auch dem direkten Kontakt im Vereinslokal feel free eine groBe Bedeutung

zukommt.

Knapp die Hdlfte der Befragten hatte schon einmal bei einem der
Gruppenangebote der RLP teillgenommen, besonders hdufig an fem*
Gruppen und an der Jugendgruppe QUEER Friday. Im Durchschnitt wurden
die Gruppen als ,,Gut" beurteilt.

Ein Vergleich der Angebote mit anderen Einrichtungen, die sich mit
dhnlichen Themen beschdaftigen, konnte nicht aussagekraftig vorgenommen
werden. Dies liegt vor allem daran, dass nur 46% der Befragten dhnliche
Vereine/Einrichtungen nennen konnte. In den meisten Fdllen waren dies

bundesweit agierende Einrichtungen, insbesondere HOSI und Courage.
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Sexuelle Orientierung und Geschlechtsidentitat

Am hdaufigsten gaben Personen an, in ihrer Jugend (13 bis 17 Jahre) oderim
fr0hen Erwachsenenalte (18 bis 29 Jahre) zum ersten Mal mit jemanden Uber
ihnre sexuelle Orientierung bzw. ihre Geschlechtsidentitdt gesprochen zu
haben. 17% gaben an, noch nicht Uber ihre Geschlechtsidentitat

gesprochen zu haben.

Etwa ein  Drittel der Befragten gab an, dass sich ihrer
Beschreibung/Bezeichnung fur ihre sexuelle Orientierung in den lefzten 5
Jahren stark veré@ndert habe (in Bezug auf die Geschlechtsidentitat waren es
14%). Auch starke Einflusse von gesellschaftlichen Entwicklungen und
Geschlechterrollen wurden von einigen Personen berichtet (sexuelle
Orientierung: 21% bzw. Geschlechtsidentitat: 14%).

Am Arbeitsplatz, in der Ausbildung und im Gesundheitssystem sind nur etwa
50% offen in Bezug auf ihre sexuelle Orientierung und sogar nur 36% offen in
Bezug auf ihre Geschlechtsidentitat. Haufige Diskriminierungen wurden vor
allem in der Familie und an o&ffentlichen Platzen berichtet. Das offene
Ausleben der sexuellen Orientierung wird von mehr als 20%, das offene
Ausleben der Geschlechtsidentitdt von mehr als 10% aus verschiedenen

GrUnden (vor allem aus Angst vor Abwertung) vermieden.

Psychische Gesundheit und Bedarf an Angeboten

Knapp ein Viertel der Befragten gab eine eher geringe aktuelle
Lebenszufriedenheit an und jeweils knapp ein Viertel zeigte eine mittlere
oder hohe psychische Belastung (orientiert an Vergleichswerten von Spitzer
et al., 2011). Dem gegenuUber steht ein groBer Bedarf an UnterstUtzung im
LGBTIQ* Bereich. Besonders gefordert werden mehr Informationen zu
LGBTIQ* in Schulen, Schutz vor Diskriminierung und rechtliche Gleichstellung.

Mehr als 60% der Befragten wulnschen sich unter anderem auch mehr
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politische und gesellschaftliche LGBTIQ* Interessensvertretung, spezialisierte
Sozialeinrichtungen sowie staatliche Foérderung for LGBTIQ*
Interessenvertretungen. Besonders die freie Wahl zwischen verschiedenen
Einrichtungen sowie die Verfugbarkeit von  Fachpersonal und
Ansprechpersonen mit eigener LGBTIQ* Erfahrung beeinflussen auch
maBgeblich die Inanspruchnahme von Beratungen. Auch vorheriger Kontakt

zu einer Einrichtung und kostenlose Angebote wirken sich hier positiv aus.

5.2. Verknupfung mit LGBTIQ* Forschung

Psychische Gesundheit. Ubereinstimmend mit den Evaluierungsergebnissen
zur psychischen Gesundheit, weisen zahlreiche Studien und aufbauende
Meta-Analysen auf erhdhte Gesundheitsrisiken in der LGBTIQ* Community hin
(fUr einen Uberblick, siehe Valdiserri et al., 2019), wobei diese Risiken nicht nur
HIV Infektionen, sondern auch chronische Erkrankungen und zahlreiche

psychische Probleme wie Depressivitdt, Angste und Suizidalitét beinhalten.

Herausforderung Jugend

Aktuelle Forschungsarbeiten (Price-Feeney et al., 2020) unterstreichen dabei
auch, dass Jugendliche mit trans* und nicht-bindrer IdentitGten ein noch
hoéheres Risiko fUr depressive Stimmung und Suizidalitdt zeigen als cisgender
LGBQ Jugendliche. Dies kénnte unter anderem mit dem zunehmend
jungeren Alter beim Coming Out (wie oben beschrieben, hdufig in der
Jugend, 13 bis 17 Jahre) in Verbindung stehen: In einer Entwicklungsperiode,
die stark vom Einfluss und der Meinung von Peers gekennzeichnet ist, ist auch
das Risiko héher, von dieser Peer-Group diskriminiert zu werden. Aber auch
die Haltung der Familie spielt eine wichtige Rolle, wobei intensive Ablehnung
durch die Familie wadhrend der Jugend das Risiko fUr Suizidalitat, Depressivitat

und Drogenkonsum massiv ansteigen |asst, wahrend UnterstUtzung durch die
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Familie die psychische Gesundheit fordemn kann (fUr einen Uberblick, siehe
Valdiserri et al., 2019). UnterstGtzende Angebote fUr Jugendliche — wie die
oben genannte Information in Schulen und die Jugendgruppe QUEER Friday
— und deren Familien (z.B. in Form der RLP Broschure ,lst doch trans*

normall”) sind folglich von besonderer Bedeutung.

COVID-19

Einige Forschungsarbeiten haben auch bereits nachdricklich darauf
hingewiesen, dass die aktuelle Krise rund um COVID-19 die sozialen
Benachteiligungen und die psychischen Belastungen der LGBTIQ*
Community weiter verstarkt (beispielsweise Phillips et al., 2020; Salerno et al.,
2020). Auch hier scheinen Jugendliche besonders betroffen zu sein (Fish et
al., 2020). Der Aufrechterhaltung des Beratungsangebotes kommt folglich im
Kontext der Pandemie nochmals besondere Bedeutung bei. Daraus ergibt
sich die Notwendigkeit, Online-Angebote fUr diese Zielgruppe auszubauen
und so u.a. soziale UnterstUtzung und Anschluss an die Community zu
ermoglichen (Salerno et al.,, 2020). Des Weiteren ermdglichen Angebote
Uber Telefon, Mail und Social Media auch bei unvorhergesehenen oder
kurzfristigen Ortswechseln einen durchgdngigen Kontakt. Insgesamt kann so
— bei gleichzeitiger Einhaltung der VorsichtsmaBnhnahmen der rGumlichen
Distanzierung — soziale Einbindung ermdglicht werden. Die oben berichtete,
groBe Inanspruchnahme der Prédsenz der RLP auf Social Media und sowie die
zahlreichen Kontaktaufnahmen Uber Mail, Telefon und Social Media

sprechen ebenfalls fUr die groBe Bedeutung dieser Kommunikationskandle.
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Bedarf

Neben dem Aufbau einer professionellen Beratungsstelle mit LGBTIQ*
Spezialisierung ist es auch Ziel der RLP, unser Fachwissen zu LGBTIQ*
Spezialthemen an andere Einrichtungen und im Gesundheitsbereich tatfige
Personen weiterzugeben. Ubereinstimmend mit den Ergebnissen der
Evaluierung, zeigen auch andere Studien, dass sich viele Hilfe suchende
Personen eine groBere Auswahlmoglichkeit  in psychosozialen
UnterstUtzungsangeboten winschen, wobei diese Wahiméglichkeit auch die
Inanspruchnahme und die Wirksamkeit von Angeboten unterstitzt (Rioli et
al., 2020; Williams et al., 2016).
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5.3. Schlussbemerkung

Insgesamt unterstreichen die Ergebnisse der Evaluierung die Notwendigkeit
und die groBe Inanspruchnahme der verschiedenen Angebote der RLP —
von der persdnlichen Beratung, Uber die Vernetzung in der LGBTIQ*
Community, bis hin zur politischen und gesellschaftlichen
Interessensvertretung. Des Weiteren geben die Ergebnisse wichtige Einblicke

in die aktuelle Situation und die Bedurfnisse der LGBTIQ* Community.

Fokusthema Diskriminierung

Besonders hinsichtlich des Themas Diskriminierung braucht es dringend
Initiativen auf verschiedenen Ebenen. Dies unterstreichen auch die
Ergebnisse einer SORA Studie zu Diskriminierungserfahrungen in Osterreich
(Schénherr et al.,, 2019), welche eine relativ  vergleichbare
TeilstichprobengréBe von 82 nicht heterosexuellen Personen inkludierte.
Basierend auf den Ergebnissen der RLP Umfrage besteht dabei vor allem ein
Bedarf an Informationsveranstaltungen und psychologischer UnterstUtzung
for Kinder, Jugendliche und Familien. Besonders sollte fur das Thema
»Diskriminierung im Privatbereich* sensibilisiert sowie konkrete UnterstGtzung
zu Angst vor und Umgang mit selbst- bzw. mit-erlebter Diskriminierung

angeboten werden.

Fokusthema (Angebots-)Diversitat und Wahlfreiheit

Der vielfach genannte Wunsch nach mehr spezialisierten Angeboten in
verschiedensten Bereich (z.B. &ffentlichen Veranstaltungen, Informationen
an Schulen und Beratungsstellen) entspricht den langjédhrigen Bestrebungen
der RLP, eine breite Palefte von Angeboten mit LGBTIQ* Spezialisierung zu

koordinieren und sich mit anderen Einrichtungen/Vereinen abzustimmen.
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Wdhrend Social Media als Informationsquelle und Moglichkeit der
Kontaktaufnahme an immer gréBerer Bedeutung gewinnt, zeigen die
Ergebnisse der Evaluierung, dass auch Printmedien (z.B. Magazine und
Broschiren) nach wie vor einen essenziellen Kommunikationskanal
darstellen. Nur diese Diversitdt von Angeboten und Anbietern schafft die
noétige Wabhlfreiheit, welche die Inanspruchnahme und die Wirksamkeit der

Angebote unterstitzt.

Wir méchten uns an dieser Stelle nochmals bei allen Personen bedanken,
die sich die Zeit genommen haben, an dieser Evaluierung teilzunehmen um

uns bei der Weiterentwicklung unseres Angebotes zu unterstiizen.
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